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LDB Gruppe forciert internationale Expansion: Christian Hinn 
wird Director Growth & Scaling 
 
Berlin, 7. Mai 2026. Die LDB Gruppe, führender Partner für Kundenkommunikation und 
Prozessoptimierung im Automobilhandel, baut ihre Aktivitäten im Bereich Künstliche 
Intelligenz und internationale Marktentwicklung konsequent aus. Mit der Verpflichtung von 
Christian Hinn gewinnt das Unternehmen einen versierten Experten für internationales 
Business Development, der die nächste Phase der Unternehmensstrategie maßgeblich 
mitgestalten wird.  

 
Die Berliner LDB Gruppe setzt ein deutliches Zeichen für weiteres Wachstum und die 
Internationalisierung ihrer KI-Lösungen. Mit Wirkung zum 1. Mai 2026 verstärkt Christian 
Hinn als Director Growth & Scaling das Führungsteam, um die europaweite Skalierung des 
erfolgreichen KI-Agenten »Carla« voranzutreiben. 

 
Strategischer Fokus auf die Skalierung von »Carla« 
 
In seiner neuen Rolle als Director Growth & Scaling übernimmt Christian Hinn die 
Verantwortung für die strategische Expansion und den Rollout des KI-Agenten »Carla«. Die 
KI-Lösung „Carla“ hat sich bereits im deutschen Markt als Gamechanger für die 
Kundenkommunikation im Autohaus etabliert. Hinns Fokus liegt nun darauf, CRM-Prozesse 
in europäischen Märkten zu digitalisieren und die KI-gestützte Kommunikation im 
Automotive Aftersales auf internationalem Niveau weiterzuentwickeln. 
 
Christian Hinn blickt auf über 13 Jahre Erfahrung im internationalen Business Development 
zurück. Seine Stationen im deutschen Mittelstand (u.a. Hansgrohe) sowie in 
technologiegetriebenen Mobilitäts-Startups wie WUNDERFiX/JobRad und Tocsen 
unterstreichen seine Fähigkeit, strategische Visionen in operative Exzellenz zu übersetzen. 
 
»Carla« als Erfolgsmodell für den europäischen Automobilhandel 
 
Die Leistungsdaten des KI-Agenten sprechen für sich: »Carla« wächst mit beeindruckender 
Dynamik, entlastet Teams bereits heute spürbar im großen Stil und setzt neue Maßstäbe für 
effiziente, KI-gestützte Kommunikation. 
 
»Mit Christian Hinn holen wir uns genau die Kompetenz ins Haus, die wir für die nächste 
Phase brauchen: strukturiertes Wachstum, internationale Skalierung und einen klaren Blick 
auf funktionierende Go-to-Market-Modelle«, erklärt Marc Sielemann, CEO der LDB Gruppe. 
»Wir sehen im operativen Einsatz täglich, dass Carla funktioniert. Jetzt geht es darum, dieses 
Potenzial europaweit zugänglich zu machen.« 
 
Nachhaltige Verankerung von KI-Lösungen 
 



Für die LDB Gruppe geht es bei der Personalie Hinn um mehr als reines Wachstum. Es ist ein 
Bekenntnis dazu, KI-Lösungen nicht nur technologisch weiterzuentwickeln, sondern diese 
strukturiert und nachhaltig im Markt zu verankern. Ziel ist es, Autohäuser im Alltag spürbar 
zu entlasten und gleichzeitig neue Umsatzpotenziale im Kundenkontakt zu erschließen. 
 
Doris Gietl, Head of Business Development, Sales & Marketing, ergänzt: »Christian bringt 
genau das Verständnis mit, das wir brauchen, um Carla in die nächsten Märkte zu bringen. Er 
denkt Wachstum nicht nur in Zahlen, sondern in funktionierenden Prozessen – und genau das 
macht den Unterschied für unsere Partner im In- und Ausland.« 
 
Mit diesem Schritt ermöglicht die LDB Gruppe ihren Händlerpartnern ebenfalls, die im 
deutschen Markt etablierte KI-Expertise künftig auch in ihren internationalen 
Niederlassungen vollumfänglich zu nutzen. 
 
 
 
 
Über die LDB Gruppe: 
 
Die LDB Gruppe ist seit über 50 Jahren spezialisierter Dienstleister für den Automobilhandel. 
Mit innovativen Lösungen wie dem KI-Agenten »Carla« unterstützt das Unternehmen 
Autohäuser dabei, die Kundenkommunikation zu digitalisieren, Prozesse zu optimieren und 
die Kundenzufriedenheit nachhaltig zu steigern. 
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